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Samenwerkingsverbanden

De lokale besturen van Vlaams-Brabant worden door VERA
ondersteund bij het vormen van samenwerkingsverbanden.
Deze verbanden kunnen bestaan uit gemeenten, OCMW’s,
politiezones of uit een combinatie hiervan. Binnen elk verband
wordt onderzocht op welke verschillende vlakken een duurzame
samenwerking voordelen kan opleveren voor de betrokken
besturen. VERA ondersteunt de besturen bij de analyse van de
behoeften, het overleg over een oplossing, en het uitwerken en
opvolgen van die oplossing met de meest geschikte leverancier.

Samenwerkingsprojecten

Besturen kunnen samenwerken rond één vast project als

deze aanpak schaalvoordelen oplevert en/of tot een meer
efficiénte aanpak van het werk leidt. VERA codrdineert

dit soort projecten voor de besturen. Zo wordt binnen het
samenwerkingsproject Digitaal Sociaal Huis door meer dan 50
besturen samengewerkt aan het beheer van een catalogus van
sociale dienstverlening. Maar ook samen diensten aankopen
(bv. Hosted Mail, netwerkinfrastructuur) levert voordelen op.

Netwerkintegrator

Het computernetwerk is voor lokale besturen een onmisbaar
werkinstrument. Als netwerkintegrator heeft VERA een
complexe opdracht die tal van taken omvat. Zo onderhandelt
VERA voor de lokale besturen met netwerkproviders als
Belgacom, Telenet en Infrax. VERA kan ook adviseren bij de
uitbouw van het lokale netwerk van een lokaal bestuur.

Verder bundelt VERA de verschillende aansluitingen
van de lokale besturen tot één professioneel “extranet”,
dat beveiligde internettoegang en voorzieningen

als internetrapportering mogelijk maakt.

Het VERA-extranet is verbonden met tal van andere netwerken
zodat lokale besturen een centrale toegangspoort hebben naar
onder meer PubliLink, de Kruispuntbank, CIPAL, Rijksregister,
enz. VERA laat leveranciers ook hun diensten aanbieden aan
de besturen via het extranet, bijvoorbeeld voor support op de
applicaties van besturen.

Consultancy

Besturen kunnen bij VERA terecht voor twee typen
consultancy. Als ze tijdelijk of permanent een ICT-
verantwoordelijke zoeken voor het dagelijks beheer op
het bestuur, kan VERA via algemene consultancy helpen.
Als er specifieke expertise nodig is voor één bepaalde
taak (een audit, een verhuizing, netwerkvernieuwing)
kunnen besturen om projectconsultancy vragen.

Helpdesk

Op elk lokaal bestuur kunnen medewerkers technische
problemen aantreffen. De helpdesk van VERA is het
startpunt voor al die technische vragen. Storingen

op het netwerk, verlies van belangrijke mails, en
andere alledaagse ICT-problemen worden allemaal
snel en met kennis door de helpdesk opgevolgd.

Opleiding en vorming

Om op de hoogte te kunnen blijven van de ontwikkelingen
in de informatica hebben medewerkers van lokale besturen
bijscholing nodig. VERA organiseert regelmatig gratis
studiedagen voor ICT-verantwoordelijken of beleidsmakers
over onderwerpen als nieuwe netwerkmogelijkheden

of samenwerken. In samenwerking met PIVO biedt

VERA een uitgebreid aanbod ICT-opleidingen aan.
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Vlaams-Brabants extranet
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Hosted Mail vervangt AgendaWeb
als mailplatform voor de besturen

Op de Hosted Mail infosessies

in Rotselaar en Roosdaal werd

op 7 en 8 april de opvolger van
AgendaWeb bekendgemaakt. De
gekozen oplossing wordt geleverd
door COLT en werd gekozen na

een onderzoek door VERA en de
AgendaWeb werkgroep met ICT-
verantwoordelijken van 7 lokale
besturen. Er werd gekozen voor een
oplossing die op technologisch vlak
tot de beste behoorde maar qua
prijs aanzienlijk beter scoorde dan
de andere aanbieders.

Mail als -
samenwerkingsproject

AgendaWeb werd door VERA zelf
aangeboden, Hosted Mail is een
oplossing van een leverancier die
via een formele gunningsprocedure
werd gekozen. VERA onderhandelde
daarbij, met de ondersteuning van
een werkgroep, een raamcontract
waarop de lokale besturen van de
provincie kunnen afnemen. Als
provinciaal steunpunt zal VERA
immers geen eigen diensten meer
aanbieden, maar een coordinerende
en ondersteunende rol spelen bij
het zoeken van oplossingen voor
groepen besturen via dit soort
samenwerkingsprojecten.

Na het onderzoek van de
werkgroep werd gekozen voor

de oplossing van COLT, dat het
sterkste scoorde, mede door hun
voordelige prijsvoorwaarden

voor een oplossing op grotere
schaal. Het werken via een
samenwerkingsproject leidde dus
tot voordeligere prijzen voor de
besturen. In die zin kan VERA als
steunpunt nieuwe deuren openen
voor de lokale besturen en hen

in staat stellen om een moderne
oplossing af te nemen voor een prijs
die anders niet haalbaar zou zijn.

Over de gekozen oplossing

Hosted Mail houdt in dat besturen
mail afnemen als een centraal
beheerde dienst en zelf geen
mailplatform hoeven te kopen of
onderhouden. De oplossing van
COLT maakt gebruik van Microsoft
Exchange. Zo wordt vermeden

dat besturen nog langer gebruik
moeten maken van een connector
(zoals bij AgendaWeb) om hun
Outlook mailsoftware te kunnen
gebruiken. Hoewel de connector
goed werkte, bleek de trage
aanpassing ervan door SUN bij
nieuwe versies van Outlook een
struikelblok.

Met de gekozen oplossing kunnen
smartphones worden gebruikt
zonder verdere kosten (alleen voor
Blackberries blijft er een extra kost
bestaan). Medewerkers met een
smartphone zullen dus zonder
meerkost gebruik kunnen maken

van hun mobiele telefoon om hun
mail te raadplegen en agenda’s

te bekijken. Verder voorziet Colt
spamfiltering, automatische
back-ups, 99.9% beschikbaarheid,
constante monitoring, beveiliging
en gratis updates van het centrale
platform. Dit zijn voordelen van een
centraal beheerde oplossing.

De verdere rol van VERA

Op vraag van de besturen en
advies van de werkgroep zal VERA
ondersteuning blijven leveren op
administratief, organisatorisch en
technisch vlak. VERA zal dus, ten
eerste, een helpdeskrol opnemen
om de communicatie met COLT
eenvoudiger te maken voor de
besturen. Verder zal VERA het
contract voor de besturen opvolgen
met COLT en informatiesessies
organiseren over vernieuwingen.
Tenslotte zal VERA de facturatie
blijven afhandelen en daarbij een
zichtbaar onderscheid maken
tussen de kosten van COLT en

de aanvullende kosten voor
ondersteuning door VERA.

VERA als
steunpunt

Joél Vander Elst, voorzitter

van VERA, kondigde aan dat
VERA zou evolueren naar een
steunpunt om besturen te
adviseren en begeleiden op de
ICT-markt. VERA zal geen eigen
diensten meer ontwikkelen,
maar besturen begeleiden bij
het samenwerken aan de keuze
voor en het werken met de
beschikbare diensten.

Samenwerken speelt daarbij
een belangrijke rol: zo ontstaan
er schaalvoordelen en worden
besturen in staat gesteld

om kennis en ervaringen

uit te wisselen. Het overleg
tussen beleidsmakers en ICT-
verantwoordelijken binnen een
samenwerking moet besturen
zo in staat stellen om nieuwe
en complexere projecten op te
starten.

In de eerste maanden van

2011 werden er al twee
samenwerkingsverbanden
gesloten: Samenwerking Noord
(6 gemeenten en OCMW’s)

en Samenwerking Social (een
samenwerking van 13 OCMW’s).
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Een samenwerkingsmodel
voor Vlaams-Brabant

Als een idee op het juiste moment komt,
wordt het snel opgepikt. Het verbaast mij dan
ook niet dat de suggestie om samen te werken
enthousiast wordt onthaald in onze provincie.
Elk bestuur stelt vast dat er steeds meer
informatica nodig is, maar dat het moeilijk
wordt om de nodige expertise en middelen te
voorzien. Zeker de kleinere besturen worden
overstelpt door de continue vernieuwing in
de ICT-wereld en de nieuwe taken die hen
worden opgelegd.

In 2007 werd VERA al door lokale
beleidsmakers gevraagd of het mogelijk

was om via samenwerking een sociale
productcatalogus samen te stellen. Het
Digitaal Sociaal Huis kwam daaruit voort.

In 2009 klonk hun vraag om samenwerking
luider. VERA werd gevraagd om het de lokale
besturen mogelijk te maken onderling

hun ICT-beleid te vergelijken, kennis uit te
wisselen, en te zoeken naar synergie door
samenwerking.

Sinds dit jaar begeleidt VERA besturen
daarom naar duurzame maar vrijwillige
samenwerkingsverbanden waarin ze, project
per project, kunnen kiezen of ze aan een
nieuw initiatief willen deelnemen.

Het is niet de bedoeling om de ICT over te
nemen van de lokale besturen. VERA wil
besturen beter in staat stellen om zelf een
toekomstgericht beleid te voeren door ze
van advies te voorzien vanuit bovenlokaal
perspectief. De samenwerkende besturen
zullen bij de uitvoering van dat beleid beroep
kunnen blijven doen op hun leveranciers,
maar dankzij de samenwerking kunnen ze
beter geinformeerde keuzes maken en op
schaalvoordelen rekenen.

In dit model staan communicatie en openheid
centraal. De lokale besturen krijgen de
mogelijkheid om hun beleid onderling af

te stemmen. De provincie Vlaams-Brabant
levert via VERA visievorming op het vlak van
ICT. Leveranciers kunnen hun diensten blijven
aanbieden, maar zullen er rekening mee
moeten houden dat de relatie tussen hen en
de samenwerkende besturen evenwichtiger is
geworden.

En het begint allemaal met een verkennend
gesprek met uw buurgemeenten over
samenwerken. Binnenkort ook in uw regio?

Karin Jiroflée
Gedeputeerde Informatica
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Op 1 april tekenden de
burgemeesters van Begijnendijk,
Boortmeerbeek, Haacht,
Keerbergen, Rotselaar en Tremelo,
samen met VERA voorzitter Joél
Vander Elst, het eerste akkoord in
Vlaanderen om lokale besturen
te laten samenwerken op het
vlak van ICT. Vooraf werd in het
bijzijn van de regionale pers een
rondetafelgesprek georganiseerd
over de samenwerking.

Dirk Claes, burgemeester van
Rotselaar, bevestigde dat er

nood was aan meer overleg en
samenwerking. Hij besprak hoe

ICT de laatste tien jaar is gegroeid
binnen gemeenten als gevolg van
de veranderende vereisten op het
vlak van interne organisatie en
dienstverlening aan de burger.
Gemeenten hebben het soms echter
moeilijk om te evalueren of die
groei op de meest effectieve manier
heeft plaatsgevonden. Door de
toenemende kosten blijft het van
belang dat ze tijd uittrekken voor die
evaluatie. Binnen de samenwerking
moet daar een platform voor
ontstaan.

Ook de burgemeester van
Keerbergen, Ann Schevenels,
benadrukte het belang van overleg.
Zij wees erop dat gemeenten vaak
met verschillende ICT-leveranciers
werken. Beleidsmakers hebben
het, als buitenstaanders in de
informatica, niet makkelijk om te
evalueren met welke leverancier ze
het beste kunnen werken aan een
project. Doordat VERA geen eigen
dienstenaanbod meer zal hebben,
kan VERA de samenwerking met
objectief advies ondersteunen. Dit
objectieve advies is een belangrijke
waarde, die VERA als partner aan
het samenwerkingsverband kan
toevoegen.

Het belang van schaalvergroting via
samenwerking werd aangehaald
door Michel Baert, burgemeester
van Boortmeerbeek. Hij
beklemtoonde daarbij het belang
van samenwerken met gemeenten
van dezelfde schaal. Het zou
immers moeilijker zijn om de ICT te
vergelijken met die van een stad,
waar informatica op een volledig
andere schaal wordt aangekocht

Een rondetafelgesprek over
de verwachtingen in ‘Samenwerking Noord’

L "

Vinr: Paul Dams, Ann Schevenels, Dirk Claes, Michel Baert (boven). Armand Van Cappellen, Willy Michiels,

Joél Vander Elst (onder).

en ingezet. Zowel qua inwoners
als qua administratie zijn de zes
gemeenten vergelijkbaar, zodat de
analyse van de interne informatica
en de diensten naar de burger

toe vrij eenvoudig kan worden
gebenchmarkt.

Joél Vander Elst, voorzitter van VERA,
voegde daar aan toe dat binnen elke
samenwerking de juiste prioriteiten
moeten worden gesteld. Dat is iets
dat niet enkel aan de informatici
moet worden overgelaten: het is
van belang dat de bestuurders het
voortouw nemen. Dat is anders dan
wat er in steden gebeurt, waar vaak
een krachtige directeur informatica
aanwezig is om het beleid te

bepalen en de beleidsmakers volgen.

Hoewel VERA de samenwerking
zal coordineren, krijgt VERA een
adviserende en geen beslissende
rol toegewezen als provinciaal
steunpunt.

Dat het van belang was dat de
provincie een dergelijke rol opnam
voor de gemeenten werd bevestigd
door Willy Michiels, burgemeester
van Begijnendijk. Op het vlak van ICT
kunnen gemeenten rechtstreekse
ondersteuning goed gebruiken. Veel
gemeenten hebben de laatste jaren
dezelfde beslissingstrajecten moeten
doorlopen als hun buurgemeenten
zonder dat er onderling overleg

was of steun van buitenaf werd
geboden. De samenwerking moet

gemeenten in staat stellen om
betere beslissingen te nemen en zo
efficiénter met ICT om te gaan.

Armand van Cappellen,
burgemeester van Haacht, merkte
op dat sommige projecten
eenvoudigweg niet kunnen worden
opgestart door een gemeente met
vijftienduizend inwoners. Uit de
gesprekken met VERA bleek dat er
binnen de samenwerking al een
bestuur plannen had op het vlak van
Geografische Informatie Systemen
(GIS). GIS wordt meestal aangeboden
als een pakket met een beperkt
aantal parameters. Deze pakketten
zijn uit te breiden met extra functies,
maar voor een kleine gemeente is
dergelijk maatwerk niet haalbaar.
Door samen te werken wordt het dat
wel.

De samenwerking zou ook voordelen
kunnen meebrengen bij het maken
van een inventaris van hardware en
software volgens de burgemeester
van Tremelo, Paul Dams. Gemeenten
zouden graag beschikken over meer
middelen om te evalueren hoe
efficiént de oplossingen zijn die ze
vandaag afnemen. De doorlichting
van het bestuur door VERA zou een
belangrijke eerste stap moeten

zijn. Door binnen de samenwerking
de diensten van de verschillende
leveranciers te vergelijken, zullen de
besturen tot een ‘objectivering van
de contracten’ komen.

Social gaat samenwerken met VERA

Het samenwerkingsverband
Social heeft eerder dit jaar ook
een overeenkomst gesloten met
VERA. Social werd opgericht in
2007 om samen met 7 OCMW'’s
verschillende vormen van
dienstverlening te organiseren.
Ondertussen is Social gegroeid
tot een samenwerkingsverband
dat 13 OCMW’s (Begijnendijk,
Bertem, Bierbeek, Boortmeerbeek,
Herent, Hoegaarden, Huldenberg,
Kampenhout, Kortenberg, Landen,
Steenokkerzeel, Rotselaar en Tielt-
Winge) binnen een breed domein
ondersteunt, met name juridische
dienstverlening, gezinszorg

en aanvullende thuiszorg en
groepswerking binnen het kader van
armoedebestrijding.

Sander Van Garsse, coordinator van
Social, wijst erop dat er in 2003 al
een tendens naar samenwerking
was. Toen werd een bevraging
georganiseerd bij lokale besturen
over welke activiteiten er binnen een
OCMW-koepel pasten. Informatica zat
daar al bij en het eerste thema dat
ter sprake kwam was het aanduiden
van veiligheidsconsulenten. Maar
ook in 2011 blijft veiligheid een

De Connectdagen: Netwerk a

In maart 2011 heeft VERA de eerste
Connectdagen georganiseerd in
Rotselaar en Itterbeek. Besturen kon-
den er terecht voor een presentatie
over de nieuwe netwerkmogelijkhe-
den en om een discussie op te starten
over wat voor hun de belangrijkste
aandachtpunten zijn.

Tijdens de presentaties werd de
markt van de connectiviteit in kaart
gebracht, met aandacht voor de
klassieke leverancier Belgacom, die
“Publilink Explore” verder uitrolt,

en Telenet en Infrax. Telenet, dat
uitgegroeid is tot een grote speler in
de residentiéle markt, richt zich nog
niet zo lang op de lokale overheden
met netwerkaansluitingen die
moeten concurreren met het
kwaliteitsaanbod van Belgacom.
Infrax, vooral bekend als
netwerkbeheerder van elektriciteit
en tv-distributie, ontwikkelt

sedert enkele maanden ook

een netwerkdienst voor zijn
aandeelhouders, de lokale besturen.
Daarnaast werd de uitgebreide
dienstverlening toegelicht die VERA
aanbiedt op het VERA-extranet. De

relevant thema: kan een openbaar
bestuur gebruik maken van
draadloos internet en zijn gegevens
voldoende beveiligen in het kader
van privacygevoelige informatie?
Dergelijke vragen blijven nog te vaak
onbeantwoord.

Monda Wuytack, voorzitter van
Social, voegt toe dat hoewel een
aantal OCMW’s al een ICT’er delen
met hun gemeente, de meeste
OCMW'’s toch een noodzaak voelen
aan meer ICT-expertise. Zij doen daar
nu beroep voor op hun leveranciers,
maar die relatie is niet beheersbaar
genoeg. OCMW'’s stellen vast dat
zij afhankelijker worden van hun
leveranciers en dat zij informatie
tekort komen om te evalueren in
welke mate ze tevreden mogen

zijn over de prestaties die geleverd
worden.

De samenwerkingsscan van VERA
moet hier een rol in spelen. De
meeste OCMW'’s zijn op het vlak van
ICT bezig met probleemoplossing
maar missen een bredere analyse van
hoever ze staan. Als de scan van VERA
duidelijk kan maken op welke vlakken
ze goed bezig zijn en op welke

belangrijkste componenten daarvan
zijn beveiliging, beheer en veilige
toegang tot het Internet.

VERA zal zijn rol als provinciaal
steunpunt voor informatica nog
versterken en daar opvolgende
informatiesessies over organiseren.
Wij noteerden een aantal
terugkerende vragen.

Welke verbinding en welke
leverancier passen het beste bij mijn
bestuur?

Deze vraag moet voor elk bestuur
apart worden bekeken. Er kan
vandaag worden gekozen uit de
netwerken van Belgacom, Telenet
en Infrax (in bepaalde regio’s). Elke
leverancier biedt verschillende
formules aan waarvan de
voorwaarden variéren. Er moet dus
worden gekeken naar de behoeften
van een bestuur, naar de technische
mogelijkheden en naar de financiéle
voorwaarden. Als steunpunt voor
informatica onderhandelt VERA
met de drie leveranciers. Via

de informatiesessies blijven de
besturen op de hoogte. Individueel
advies is ook mogelijk.

vlakken er verbeteringen nodig zijn,
wordt het makkelijker om het beleid
bij te stellen. De verwachtingen zijn
dus hoog gespannen.

Monda benadrukt dat samenwerken
in elk geval een noodzaak blijft.

Niet alleen tussen OCMW'’s

maar ook tussen gemeenten en
OCMW'’s. De belastingbetaler vraagt
terecht om efficiéntie. Maar welke
opportuniteiten er bestaan is nog
niet duidelijk. Sander besluit: “Voor
het ene aspect kan het beter zijn om
samen te werken tussen OCMW'’s en
gemeenten, terwijl een ander aspect
beter kan worden uitgewerkt tussen
OCMW'’s onderling. De scan zal daar
hopelijk ook meer duidelijkheid over
brengen”.

Sander Van Garsse en Monda Wuytack van Social

la carte

Kunnen wij moderne
netwerkoplossingen inschakelen om
samen te werken?

Technisch gezien is het perfect
haalbaar om, bijvoorbeeld, het
gemeentebestuur en het OCMW van
een gemeente gebruik te laten maken
van dezelfde netwerkaansluiting en/
of infrastructuur. In de praktijk blijken
hier echter nog tal van vragen over

te bestaan, vooral in verband met
veiligheid. VERA raadt u aan om uw
veiligheidsconsulent te contacteren en
volgt de kwestie verder op.

Is het mogelijk een redundant netwerk
uit te bouwen om alle uitval te
vermijden?

Ja, dit is vandaag al perfect mogelijk.
Zo kan een bestuur via twee
verschillende netwerken aansluiten
op VERA om bij uitval van het ene
netwerk over te schakelen op het
andere. Maar het combineren van
netwerken biedt meer mogelijkheden:
zo kan een bestuur via één netwerk
aansluiten op VERA en via het andere
rechtstreeks op het internet. De
aansluiting naar VERA wordt dan niet
belast met gewoon surfverkeer.

Kort nieuws

Mensen bij VERA

Als ICT-projectconsultant zal Hans
Hubin bij grotere projecten voor
extra ondersteuning zorgen bij
besturen. Hans heeft ruime ervaring
opgedaan als werknemer en zelf-
vlak. In 2011 zal hij

= standige in de
//‘( \ ICT-sector, zowel
- 1
> |
T meewerken aan
; /Wy de migratie naar
~— I Hosted Mail.

op technisch als
op ondersteunend
Hosted Mail

Het bestek Hosted Mail werd gegund
aan COLT, de leverancier die door de
werkgroep van besturen en VERA

het beste werd beoordeeld. Met het
bestek Hosted Mail heeft VERA een
aanbestedingsprocedure doorlopen
om voor alle geinteresseerde
besturen een opvolger te voorzien
voor AgendaWeb.

Meer info:
http://www.yera.be/Over _de
toekomst_van_AgendaWeb

Raamcontract
firewall/linkbalancer

Lokale besturen die de aankoop van
een firewall/linkbalancer overwegen,
kunnen gebruik maken van het
raamcontract dat VERA hiervoor
onderhandelt. Besturen die een
aansluiting op Infrax overwegen, of
interesse hebben in een aansluiting
op verschillende netwerken, kunnen
hier gebruik van maken.

Meer info:
http://www.era.be/Raamcontract_
firewalllinkbalancer
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